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O cem je tato prirucka

Posun spolecnosti k udrzitelnéjsSimu chovani a podpore environmentalnich
vladnich opatreni je predpoklady Uspésného reSeni probihajici zmény klimatu.
Tato prirucka slouZi obcanskym iniciativam a organizacim, které v ramci své
¢innosti chtéji motivovat lidi k vétsi udrzitelnosti. Ukazuje, jak mohou organizace
identifikovat psychologické prekazky, které brani lidem prejit na udrzitelny styl
Zivota, a systematicky je odstranovat. V této souvislosti prirucka predstavuje nastroj
COM-B: metodu pro tvorbu program, kampani a dalsich projektd, které privadéji
lidi k udrZitelnému chovani automaticky, prirozené a pritom zachovavaji jejich
svobodu rozhodovani. Vyuziti modelu COM-B je vyobrazeno na Ctyrech scénafich:
motivace lidi k podpisu “zelenych” petic, studentl ke sniZzovani konzumace masa
v univerzitnich kantynach, zaméstnancd k jezdéni do prace na kole a obcanl
k ekologickému nakladani s velkoobjemovym odpadem. Skrze projekty, které
rozSifuji udrzitelné chovani ve spolecnosti, miZe kazda organizace smysluplné
prispivat k feSeni klimatické zmény.

Foto: Svetlana Sinitsyna, Unsplash




Design pro-environmentalnich intervenci pomoci modelu COM-B

1. Uvod

Nase spolecnost celi jedné z nejvétsich
vyzevv historiilidstva. Rostouciteplotaatmosféry,
Castéjsi vykyvy pocasi, Ubytek Zivocisnych
druh a dalsi jevy, souhrnné oznacovany
jako klimatickd zména, snizZuji obyvatelnost
Zemé a zasévaji spolecenské, bezpecnostni a
ekonomické problémy pro budouci generace.
Na klimatické zméné se podilime my sami.
Vzristajici Zivotni naroky clovéka a spolecnosti
motivuji dodavatelské retézce, aby vyuZivaly vice
prirodnich zdrojd, jako je ropa, zemni plyn a uhli.
Spalovanim téchto zdroj dochazi k vzniku oxidu
uhli¢itého a dalSich plynd, které se hromadi v
atmosfére a prispivaji k oteplovani nasi planety *.

Vétsina Ceské spoleCnosti si zavaznost
klimatické zmény uvédomuje. V roce 2019 84 %

Cechil vnimalo ¢lovékem zplisobené klimatické
zmény jako ohroZeni své budoucnosti. Taktéz
87 % Cechl souhlasilo, Ze sniZovani emisi je
nezbytné pro ochranu nasi krajiny?.

Soucasna generace muZe probihajici
klimatickou zménu zmirnit, a to do takové miry,
Ze nebude predstavovat neresitelny problém pro
budouci generace*. To vSak vyzaduje soucinnost
vladnich organizaci, soukromych firem a
jednotlivc(®.

Ceskd Republika kaZdoro¢né vyprodukuje vice neZ 10 tun oxidu

uhli¢itého na obyvatele, co? je vice neZ pfipada na jednoho obyvatele Ciny?2.

Uvod



Design pro-environmentalnich intervenci pomoci modelu COM-B

2. Zména klimatu je o zméné chovani

V zapadnich zemich, jako jsou napf.
Spojené Staty, jsou jednotlivci a domacnosti
zodpovédni za 30 az 40 % veskerych emisi
oxidu uhlicitého &7. Podrobnéjsi analyza napfic¢
rozvinutymi i rozvojovymi zemémi ukazuje, Ze
nejvetsi uhlikovou stopuudomacnostizanechava
spotreba jidla (priimérné 20 % celkovych emisi
domacnosti), Gdrzba domu vcetné topeni (19
%) a doprava (17 %) . Vysi uhlikové stopy v
kazdé z téchto oblasti ze ovlivnit individualnim
rozhodnutim. Mezi priklady takovych rozhodnuti
patfi volba dopravniho prostredku pro cesty do
prace; mira konzumace masa; kvalitni izolace
stfechy domu; ¢i mnoZstvi spotfebované vody
pfi ranni hygiené. Osvojeni udrzitelnéjsiho
rozhodovani ve spolecnosti ma zasadni vliv na
reSeni klimatické zmény.
uvédomeéni  si

| pres vétSinové

environmentalnich  problém( panuje mezi
Cechy nizkd ochota pfispivat k FeSeni klimatické
zmény vlastni silou. V roce 2016 citili obyvatelé
CR nejmensi odpovédnost za snahu podilet se

na feSeni klimatické zmény mezi evropskymi

zemémi °. Casté jsou pocity “kapky v mofi” a
domnéla bezmoc. Podobné, v roce 2019 si 42 %
Ceské spolecnosti myslelo, Ze jejich Cinnosti a
aktivity nemohou pomoci klimatickou zménu
zmirnit 1°,

Negativni predstavy o vlastnim jednani
jsou jednou z mnozstvi psychologickych bariér,
které ovliviiuji nasi motivaci chovat se udrZitelné.
Chovat se ekologicky znamena podilet se na
reSeni problému, ktery je pro lidsky mozek
abstraktni, Casové vzdaleny a z podstaty méné
zajimavy neZ to, co se déje “tady a ted”. UdrZitelné
chovani taktéz casto znamena vyvinout vétsi
namahu, jednat na Gkor svého pohodli ¢i vymezit
se vUCi nazoru pratel nebo rodiny. HlubSim
porozuménim témto psychologickym bariéram
environmentalni

mohou iniciativy  vytvaret

acinné;jsi programy, kampané a intervence.

hovani

énéc

Zména klimatu je 0 zm
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3. Porozumeni barieram udrzitelneho

chovani pomoci modelu COM-B

Existuje mnoho cest, jak rozpoznat psychologické prekazky udrzitelného chovani. Jednou ztéch
nejspolehlivéjsich je model COM-B !, podle kterého jsou podminkou kaZzdého chovani (behaviour) tfi
predpoklady: ¢lovék ma dostatecné schopnosti a védomosti, aby se mohl danym zplisobem zachovat
(capability), dostatecnou pfileZitost od svého okoli (opportunity) a dostateCnou motivaci (motivation).
Napriklad, i pokud clovék vi, Ze miiZze podepsat petici proti rozsifovani jaderné elektrarny, neucini
tak, dokud nebude mit dostate¢nou motivaci a nedostane psychologickou prileZitost petici podepsat.
Nasledujici sekce podrobnéji pribluzuje roli uvedenych tfi ¢asti modelu COM-B.

r

Proc vyuzivat zrovha model COM-B?

COM-B je vysledkem syntézy 19 teorii o lidském chovani provedené tymem S. Michie
na University College London *. Robustni analyza, ktera provazela tuto syntézu, déla model
COM-B jednim z védecky nejpodloZzenéjsich modeltl zmény lidského chovani. Model COM-B
pouZziva napriklad i The Behavioural Insights Team 2, organizace zalozena britskou vladou, ktera
navrhuje intervence ve vladnich, neziskovych i soukromych sektorech po celém svété.
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Model COM-B: K tomu, aby ¢lovék zménil své chovani (behaviour), musi mit dostatecnou schopnost
(capability), prilezitost (opportunity) a motivaci (motivation).*

Fyzicka =
SCHOPNOST I : ;
Psychicka ‘ :
£ E
£ Fyzicka - ” 5
= - & - E
:é PRILEZITOST ................................ CHOVANI )g
9 Socialni : -
Védoma
MOTIVACE s |:
Podvédoma
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3.1 Schopnost (Capability)

Prvni ze tfi sloZzek modelu mapuje, zda ma jedinec dostatecné dovednosti a dusevni

kapacitu, aby se zachoval udrzitelné. Schopnost rozdélujeme na fyzickou a psychickou.

Fyzicka schopnost

Fyzickd schopnost zahrnuje svalovou
koordinaci svalovou koordinaci, pohyby a
obratnost potfebnou k danému chovani.
Napfiklad, pokud chce firma motivovat své
zaméstnance k jizdé do prace na kole, jednou
z bariér mdze byt fakt, Ze néktefi zaméstnanci
neumi na kole jezdit. Podobné&, motivovat
najemniky k vétSimu vyuZivani schodi oproti
vytahu miZe narazit na skutecnost, Ze vétsina
najemnik( vdaném domé je v pokrocilém véku a

ma omezenou schopnost pohybu.

Psychicka schopnost

Psychickaschopnostodkazuje ke kapacité

jednotlivce  vykonat potfebné myslenkové
procesy. Udrzitelné chovani casto vyZaduje
pochopeni, védomosti a dostate¢nou kapacitu
paméti. Zaméstnanec, ktery si chce do prace
vzit vlastni krabicku na obéd, si predchazejici
vecer nebo rano musi na svlj zamér vzpomenout
a krabicku si zabalit. Udrzitelné chovani mize
vyZadovat i mezilidské dovednosti. Napfriklad
diskutovani environmentalnich problém( s
prateli vyZaduje uméni chapat druhé a premyslet
0 jejich projevu. Udrzitelné chovani mdiZze
také zahrnovat presvédcovani ostatnich nebo

schopnost kolektivné fesit problémy.

Porozuméni bariéram udrZitelného chovani pomoci modelu COM-B
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3.2 Prilezitost (Opportunity)

Druha oblast modelu COM-B mapuje vnéjsi okolnosti chovani, jako je fyzické a socialni prostredi,

ve kterém se Clovék pohybuje. Konkrétné, do jaké miry ini okolni prostredi udrzitelné chovani mozné

a zadouci.

Fyzicka prileZitost

Fyzické prostredi, ve kterém se clovék
nachazi, ovliviuje jeho chovani. To, jak jsou
koSe na recyklovany odpad rozmistény v misté
bydlisté, jak jsou lokalni potraviny vystaveny
v supermarketu Ci jak jsou vegetarianska jidla
fazena v menu restaurace, mize ovlivnit nase
rozhodnuti, zda se zachovat ¢i nezachovat
ekologicky. Stejné tak, jestli hudebni festival
nabizi recyklovatelné kelimky nebo jestli
obchodni fetézec nabizi znovupouZzitelné sacky
na ovoce, ma vliv na lidské chovani.

10

Socialni prilezitost

Socialni prilezitost odkazuje k nepsanym
pravidlim ve spoleCnosti, znamym jako socialni
normy. Nase predstavy o tom, co si druzi lidé
mysli a jak se chovaji, vyviji tlak na nase vlastni
chovani. Mame pfirozené nutkani napodobovat
jednani druhych, a to prfedevsim v neznamych
situacich. Mimoradné velky vliv na nas maji blizci
a osoby, které uznavame. Pokud se, napfiklad
oblibeny youtuber generace Z da na veganskou
stravu, existuje pravdépodobnost, Ze vzroste
popularita veganstvi mezi dalsimi mladymi lidmi.
Podobné v situacich, kdy si ¢lovék objednava
jidlo v restauraci a vSichni jeho pratelé si daji
masovy hamburger, i on je pod tlakem dat si to
samé jidlo, aby zachoval skupinovou normu.

Porozuméni bariéram udrZitelného chovani pomoci modelu COM-B
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3.3 Motivace (Motivation)

Treti oblast se zabyva vnitfnimi procesy clovéka, které energizuji a sméruji jeho chovani.
Motivace je vysledkem nasich Zivotnich hodnot a postojt, ale také emoci, nalad a navyka.

Védoma motivace

Védoma motivace vychazi z védomych  Casto je zapotiebi dotaznikii a hloubkovych
hodnot a postoji clovéka. Pokud je pro clovéka  rozhovord, aby se organizaci podafilo zmapovat,
osobné duleZitd ochrana pfirody, je u né&  jaké motivy a hodnoty Clovéka jsou v daném
vétsi Sance, Ze bude motivovany se zachovat  kontextu nejsilnéji aktivovany.
udrzitelné. Zaroven vSak pro né&j miZe byt
ddlezitd i spousta dalSich hodnot - vlastni
pohodli, rychlost dopravy (do prace autem, na
dovolenou letadlem) ¢i nutricné vyvaZena strava
(a s ni spojena volba masitého pokrmu). Sila
jednotlivych motiv( se proménuje podle situace.

Porozuméni bariéram udrZitelného chovani pomoci modelu COM-B

Foto: v2osk, Unsplash
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3.3 Motivace (Motivation)

Podvédoma motivace

Podvédoma motivace zahrnuje zvyky,
emocni reakce a impulzy, které také prispivaji k
vyslednému chovani ¢lovéka v dané situaci. Lidé,
ktefijsouve spéchu,vemocné vypjatychsituacich
¢ zmateni, nemusi mit dostate¢nou mentalni
kapacitu a sebekontrolu k tomu, aby se zachovali
udrZitelné. V téchto situacich jsou nejefektivnéjsi
intervence, které vedou k udrzitelnému chovani
automaticky, bez nutnosti vyvinout mentalni
usili. Prikladem jsou restaurace, které nabizeji
recyklovatelné krabicky na obéd jako vychozi
moZnost pro své zakazniky a pouze na vyzadani
poskytnou jednorazovy obal.

Kromé mentalniho vycerpani, navykl a
emocnich stavl hraji svou roli také myslenkové
zkratky a zkresleni. Jsou to tendence premyslet
urcitym zplsobem, ktery mlze vést k chybnym
dsudkim. Rada myslenkovych zkratek a zkresleni
hraje proti udrzitelnému chovani. Napriklad, lidé
maji tendenci precenovat pfitomnost na Gkor
budoucnosti.® Casto je tedy mimoradné t&zké
vzdat se okamzitého pozitku (napf. Stavnatého
burgeru) ve prospéch abstraktni odmény v
budoucnosti (lepsi zZivot budoucich generaci).
Jednim ze zpUsobl, jak orientaci na pritomnost
v udrzitelném chovani preklenout, je nabidnout
lidem za udrzitelné chovani okamzitou odménu.
Prikladem mohou byt kavarny, které zakaznikim
s vlastnim kelimkem nabizeji okamZitou slevu na
horky napoj s sebou.

Chcete se dozvédét vice o podvédomych mentalnich zkratkach

a zkreslenich, které ovliviuji udrzitelné chovani?

Navstivte nas web
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4. Priklady vyuziti nastroje COM-B

environmentalnimi iniciativami

Nasledujici Ctyri priklady ilustruji, jak mohou environmentalni iniciativy
nastroj COM-B vyuZivat v praxi . Prvni priklad nastifnuje mozné psychologické
bariéry pro podepsani environmentalni petice. Druhy scénar priblizuje nastroj
COM-B v kontextu sniZovani konzumace masa v univerzitni kantyné. Treti ukazuje,
jak lze COM-B vyuzit pro identifikaci bariér v ramci jizdy zaméstnanct do prace

na kole. Ctvrty se zamé&fuje na motivaci ob¢anl k udrzitelnému naklddani s

velkoobjemovym odpadem. Hlavnim cilem této kapitoly je ilustrovat, jak miZe
COM-B model slouzit jako zakladna pro premysleni o psychologickych bariérach a

pro tvorbu napadd, jak identifikované bariéry odstranovat. Cilem neni predstavit

,hotova reseni“ zminénych ctyr problémd.
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4.1 Zelene petice

Obcansky aktivismus je jednou z nejucinnéjsich praktik, jak se miZe jednotlivec podilet

na reSeni klimatické zmény *. Politicky tlak na zastupitele lze mj. praktikovat skrze psani
dopisd zvolenym funkcionarim, ucasti na demonstracich a podepisovanim zelenych petic.
Podle Setreni Ustavu STEM, které zkoumalo politickou angaZovanost v zemich V4, se ukazalo,
Ze Cesi jsou politicky spise pasivni. Pokud se obyvatelé vefejného déni Gi¢astni, pak nej¢astdji
ve formé podepisovani petic, nebo Ucasti ve verejnych debatach *°.
Podepsani internetové nebo papirové petice je treti (32,9 %) a Ctvrta (30,5 %) nejcCastéjsi
aktivita, ke které jednotlivec sdhne pFi snaze ovlivnit verejné déni. Cast&jsi jsou jen penézni
prispévky (45,8 %) a materialni dary (43 %) *. Ve snaze motivovat vice obcan( k podepisovani
petic se environmentalni iniciativy Casto snazi pfijit na to, co lidem v podpisu brani. Tento
priklad ukazuje, jak lze model COM-B vyuZit jako osnovu pro identifikaci moznych bariér k
podepsani petice adresované vedeni mésta, aby vyhlasilo stav klimatické nouze.

MozZné bariéry podepsani petice:

® schopnost

Obyvatel mésta si mysli, Ze se ho klimaticka nouze netyka.

Petice je komplikované napsana; ¢lovék ma pocit, Ze ,nevi, co podepisuje“.
V ¢lovéku panuje presvédceni, Ze jeden podpis navic nic nezméni.

TaktéZz mlZe byt Clovék presvédcen, Ze petice sama o sobé nic nezméni.

Obyvatel mésta nevi, co je stav klimatické nouze a pro¢ by ho mélo mésto vyhlasovat.

14
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4.1 Zelené petice

I Prilezitost

Obyvatel mésta nevlastni emailovou schranku, takZze nemdZe podepsat elektronickou
petici.

Proces podepisovani petice na internetu je zdlouhavy a tak od podepsani odrazuje.
Obyvatel mésta nema v okruhu pratel nikoho, kdo by podepisoval petice, tak sam
nevidi dlvod podepisovat. TaktéZ si mysli, Ze jeho blizci si spojuji podepisovani petic s
rebelstvim a nerad by, aby ho vnimali jako bufice.

Petice na obyvatele ptisobi v nevhodny moment - uprostred prace jako online notifikace,

nebo ve chvili, kdy se obyvatel nema ¢as podobnym vécem vénovat.

Priklady vyuZiti ndstroje COM-B environmentélnimi iniciativami
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¥ Motivace

Obyvatel mésta se o klimatickou zménu nezajima do takové miry, Ze by se mu chtélo
podepisovat petici.

Clovék nedUvefuje zelenému aktivismu skrze medialni obraz, ktery si vytvofil.

Ackoli si ¢lovék uvédomuje dileZitost podepsani petice, podpis si spojuje s rebelstvim a
protesty, které mu nikdy osobné nebyly blizké.

Obyvatele odrazuje pocit, Ze z podepsani petice nic nebude mit.
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4.1 Zelené petice
Navrhy Feseni

Symbolicka odména za podepsani

Goldman, Feltham a Peters’ ve svém
vyzkumu uvadéji, Ze lidé jsou mnohem vice
ochotnipodepsatpetici,pokudztohopronéplyne
néjaky primy benefit. Pokud by za podepsani
petice bylo lehkou formou odmériovano, s velkou
pravdépodobnosti by bylo vice lidi ochotno
podepsat. Takovou odménou miZze byt napriklad
(elektronicky) listek do tomboly, ve které by se
losovalo ze signatarli a vyherce by si odnesl cenu
dle moZnosti provozujici organizace. Takova cena
muzZe byt od poukazu do kavarny pres tablet az k
dovolené.

Socialni norma

Kazdy signatar dostane vzhlednou placku
(jez také muze slouZit jako odména), kterou si
bude moci pfipnout na kabat. Jejim nosenim
da ve svém meésté najevo, Ze petici podepsal.
Pribyvajici nositelé placky se také mimodék
budou podilet na vytvareni nové socialni normy,
Ze podepisovat petice je vcelku bézné.

16

Ukazka petic, které zménily svét

Jedna z  psychologickych  bariér
branicich lidem v podpisu je pocit, Ze jedna
petice nic nezméni. Doplnéni stranky, ktera
vyzyva k podpisu petice, o priklady predchozich
podobnych petici, které Uspésné dosahly zmény,
pomuZe Clovéka ujistit, Ze jeho podpis muzZe
prinést zménu. Propojeni s pozitivni socialni
normou muZe Uspésnost intervence dale zvysit.
V online prostfedi mlze takova intervence
vypadat jako vyskakovaci okno, které zve k
pripojeni Clovéka k fadé predchozich lidi, ktefi
pozitivné zménili svét.

Priklady vyuZiti nastroje COM-B environmentalnimi iniciativami
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4.2 Spotreba masa ve vysokoskolskych

kantynach

Za Ctvrtinu svétovych emisi je zodpovédny potravinarsky primysl. Vice nez polovina
emisi z potravinarského primyslu pochazi ze zvirecich produktl 8. SniZovani konzumace
masa je oznacovano jako jedno z nejefektivnéjSich chovani, skrze které muze Clovék snizit
svlj individualni dopad na klimatickou zménu *°. Tento scénar se tedy zaméruje na sniZeni
konzumace masa u vysokoskolskych studentl, konkrétné v prostredi vysokoskolskych menz.
Intervence nema za cil motivovat stravniky k vegetarianstvi. Za Gspéch je zde povaZovano to,
Ze kaZdy student si objedna o jedno bezmasé jidlo tydné vice.

MoZné bariéry sniZeni konzumace masa:

Schopnost

Student nevi, Ze jezeni priliSného mnoZstvi masa je nezdravé.

Dale si nemusi uvédomovat, Ze produkce masa prispiva ke klimatické zméné.
Student je presvédceny, Ze v bezmasém pokrmu chybi potfebné Ziviny.

M(iZe si myslet, Ze bezmasy pokrm nezasyti.

MUZe se taktéz domnivat, Ze bezmasé pokrmy nejsou chutné.

Pracovnici menzy neznaji nutri¢cné hodnotné bezmasé pokrmy a/nebo nevi, jak je chutné

pripravit.

17

IS
[
2
prs]
o
L
£
S
=
£
O
)
o
[
IS
o
o
=
>
c
[
D
=
(@]
o
2
o
S
s
%)
O
e
B
SN
>
P
>
>
©
°
=<
e
o




4.2 Spotreba masa ve vysokoskolskych
kantynach

PrileZitost

V dané menze je minimalni vybér bezmasych jidel.
Masové varianty pokrmi jsou prezentovany jako prvni a jsou vice viditelné nez bezmasé

pokrmy (na jidelnic¢ku, na pultech...).

Student vnima, Ze vétsSina ostatnich si mnohem castéji objednava masové pokrmy.
Masité pokrmyjsouvreklamach a médiich casto spojovany s muZskouidentitou, bezmasé
naopak s Zenskou. Muzi se nemusi s mysSlenkou bezmasého jidla tolik ztotoZnovat.

Bezmasé pokrmy v kantyné mohou byt ¢asto sladké, coz mdze ovlivnit vybér.

Motivace
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Stravnikovi maso chutna.

Navyk studenta je jist maso Casto.
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Muzi podvédomé mohou vnimat bezmasa jidla jako Zenskou zaleZitost.

Stravnik védomé nechce jist méné masa.

Obava o Zivotni prostredi je pro vétSinu populace zfidkakdy hybatelem pfi rozhodnuti o jidle.
Prioritizovana je chut, cena, variabilita a zdravi zhruba v tomto poradi °. Menzy proto v prvni fadé
musi zajistit dostatecny vybér bezmasych pokrm, které jsou chutné, nutricné hodnotné a levné;si
neZz pokrmy s masem. Po zajisténi téchto podminek je mozné pristoupit k nékteré z niZze navrhovanych
intervenci, pripadné jejich kombinaci.
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4.2 Spotfeba masa ve vysokoskolskych

kantynach

Navrhy reSeni

Zména fyzického prostredi

Forma prezentace pokrmd v misté
jejich vybéru a koupé mdZe sniZit poptavku po
masovych pokrmech?. V soucasné dobé jsou
bezmasa jidla v menzach Casto prezentovana
na poslednich mistech v online jidelnicku a
objednavacim systému. Pfi vybéru jidla ma
stravnik tendencivolit si Castéji varianty umisténé
na zacatku jidelnicku ¢ vydejniho pultu.
Presunutim bezmasych moznosti na prvni mista
jidelnicku a do prednich pozic u vydejnich pultd,
se zvysi pravdépodobnost objednani bezmasého
pokrmu.

Poukazovani na ménici se
spolecenskou normu

Socialni normy maji vyrazny vliv na
rozhodovani jedinch ohledné vybéru stravy
2232425 Efektivni strategii v kontextu omezovani
konzumace masa se ukazuje prezentace tzv.
dynamické socialni normy. Dynamickd norma
fika, jak se zménila spolecenska ocekavani za
posledni dobu. V pripadé menz by tedy pfi online
objednani ¢i vybéru jidla u pultu byli stravnici
vystaveni sdéleni XY % dceskych studentd v
poslednich péti letech zacalo usilovat o snizeni

19

své spotfeby masa.“ Kdyz jednotlivci vidi, Ze
minoritni chovani ziskava na popularité, castéji
upravi své chovani smérem k nému, protoze
ocekavaiji, Ze se stane normalnim v budoucnu .

Snadno uchopitelné vyzvy a
edukace

Volba jidla v rdmci béZného stravovani je
z velké Casti nevédomy proces. Nové podnéty v
prostfedi menzy - napft. plakaty s jednoduchymi
vyzvami, mohou pomoci k volbé jidla privést
védomou pozornost. Propojeni vyzvy s jednim
dnem v tydnu také miZe pfispivat k vytvoreni
nového navyku. Pfikladem takové vyzvy mize
byt soutéZ Bezmasé pondélky, ktera je v zahranici
znama jako Meatless Mondays. Kazdé pondéli
bude v menze pritomny plakat vyzyvajici k
bezmasému pondélku. Tato snadno uchopitelna
vyzva bude doplnéna kratkou edukacniinformaci
o tom, jaky ma konzumace masa vliv na Zivotni
prostredi. Stravnik se také dozvi, jaky konkrétni
dopad bude mit, kdyZ po cely rok vynecha kazdé
pondéli maso ze svého jidelnicku. Povédomi o
dopadu konzumace masa na Zivotni prostredi je
mezi lidmi pomérné nizké. Vytvoreni souvislosti
pomaha zvysit pfipravenost ke zméné chovani. Je
tfeba podotknout, Ze ke zméné chovani samotna
edukace Casto nestaci a je vhodné ji zaradit spise
doplrikové %,

Priklady vyuZiti nastroje COM-B environmentalnimi iniciativami
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4.3 Vyuziti kola jako alternativni dopravy
pro cestu do prace

Doprava patii,spolecnésenergetickymaostatnim préimyslem, k nejvétsim producentiim
emisi CO,. Zména chovani v této oblasti ma kromé zlep3eni atmosféry planety také potencial
vytvaret zdravou firemni kulturu, utuZovat zdravi zaméstnancd a pfispivat k dobrému naladéni
v pracovnim kolektivu. Jak motivovat zaméstnance, aby rano misto do auta nasedli na kolo?
Prvnim krokem k tvorbé Gspésné intervence je analyza moznych prekazek.

D schopnost

« Zameéstnanec muZe byt na pochybach, zda je viibec cesta na kole v jeho fyzickych silach.
Necha se odradit strachem ze selhani a svou nedostatec¢nou kondici.

« PrestoZe se zaméstnanec citi dostatecné zdatny, nemusi nutné vlastnit jizdni kolo a neni
ochoten si ho kvdli sniZzeni dopadu na pfirodu koupit.

« Zameéstnanec si neni védom pfinos, které jizda na kole skyta - at uz pozitivniho vlivu na

zdravi nebo na ovzdusi.
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4.3 Vyuziti kola jako alternativni dopravy

pro cestu do prace

Restrukturalizace prostredi

Ke zméné chovani mize vyrazné prispét
spravné uzplsobené prostredi 2. Poskytnuti
nalezitého vybaveni jako je sprcha, Uschovna
kol a samotna kola (popf. hrazeni poplatku
za bikesharing) znacné zvysi Sanci, Ze se
zaméstnanci pro jizdu na kole rozhodnou. Toto
reSeni je vhodné zejména pro nizce motivované
jedince.

Firemni sportovni den

Pro nékteré zaméstnance je nejvétsi
prekazkou neznalost vhodné cyklotrasy z jejich
mista bydlisté do prace ¢i Spatny stav jejich
jizdniho kola. Firemni udalost soustfedéna
na cyklodopravu miZe pomoci tyto bariéry
odstranit. V ramci firemni akce by si zaméstnanci
mohli naplanovat svou cyklotrasu do prace s
expertem. Na akci by také byl k dispozici servis
kol a nastroje zdarma k zapUjceni. Prvek zabavy
muiZe Gcast na akci dale posilit. Zaméstnanci
by si napfiklad mohli vyzkousSet jizdu na
rozmanitych typech kol a ziskat vétsi davéru ve

22

své schopnosti. Program taktéZ mlze zahrnovat
doplnujici edukaci o prinosech cyklistiky jak pro
lidské zdravi, tak pro minimalizaci emisi.

Viditelnost a odménovani

Pfi rozhodovani mezi vlastnim zajmem

a socialné preferovanym chovanim hraje
vyznamnou rolimiraviditelnostitohoto chovani?.
Mnohdy staci jen iluze toho, Ze nas nékdo
pozoruje. Zaznamenavaci systém mapujici najeté
kilometry (popt. pocet dni, kdy dal zaméstnanec
prednost jizdnimu kolu) podany zabavnou a
nenasilnou formou miZze zajistit jak viditelnost,
tak moznost srovnani s vykonem ostatnich.
Viditelné zapojeni zaméstnancli na vedoucich
pozicich pak mlze udat pozitivni priklad a dale
podporit zaméstnaneckou motivaci. Pro Uspéch
takové intervence je dileZité vzit v Gvahu rozdilné
schopnosti, chut a motivaci zaméstnancd.
Srovnavani pravidelnych sportovci s rekreaénimi
by mohlo mit spiSe opacny dopad na motivaci
rekreacnich sportovcd. ReSenim jsou odlisné
Zebricky a podskupiny zaméstnancd s podobnou

mirou zku$enosti a motivace.

Priklady vyuZiti nastroje COM-B environmentalnimi iniciativami
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: . , , © 9 @
4.4 Velkoobjemovy odpad domacnosti

Velkou cast odpadl produkovanych domacnostmi tvori objemny odpad - nabytek,
domaci spotrebice, zahradni nacinni, sportovni vybaveni a dalSi objemné predméty, které nelze
vyhodit do béZnych popelnic. Lidé tento odpad Casto odvaZzeji do sbérnych dvor ¢i vyhazuji
do kontejnerd na velkoobjemovy odpad, odkud putuje rovnou na skladky.

Tento scénar je redlny projekt, ktery realizovala inovacni agentura ldeaSense ve
spolupraci s Magistratem hlavniho mésta Prahy. Cilem projektu bylo pfijit s feSenimi, které
pomohou lidem ziskat motivaci k tomu, aby véci zlstavaly déle v obéhu, nedostavaly se
na skladku, kde skodi Zivotnimu prostredi, a tim pomohli méstu k prechodu na cirkularni
ekonomiku. Model COM-B byl uplatnén ve vyzkumné fazi projektu, za icelem pochopenivzorcl
chovani lidi pfi zbavovani se velkoobjemovych predmétd. Nasledujici uvedené bariéry se
nemusi zcela shodovat s bariérami, které byly zjistény v ramci projektu IdeaSense a Magistratu
hl. mésta Prahy.
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4.4 Velkoobjemovy odpad domacnosti

Béhem spoluprace vzniklo nékolik prototypd. Nékteré prototypy cili na zvySovani povédomi o
problematice odpadu a o tom, co se s odpadem déje aZ se ho majitel zbavi. Cast navrZenych koncept
vyvinutych agenturou IdeaSense se snaZzi ulehdit pristup k alternativnim reSenim, jak se véci zbavit
smysluplné a zodpovédné. Jiné prototypy cili na podporu opravovani predmétd, jejich prodej do
druhé ruky v pripadé, Ze plné slouzi svym tcelim, darovani. Cilem je pomoci méstu nastavit své sluzby
tak, aby pomohlo ob¢andim prekonat zminéné behavioralni bariéry, a zaroven nevytvorit jiné. Soucasti
navrhnovanych sluZeb proto byla i nova forma svozu objemného odpadu nebo financné dostupna
pomoc pfi sneseni objemnych predmét( z patra.

Celkem devét prototypl, ve které projekt vyustil, ma za cil pomoci malych krokd ménit smysleni
lidi o materialnich vécech jako o soucastech kolobéhu materialli a kapitalu - sledovat principy cirkularity
a podporit tim prechod Prahy na cirkularni ekonomiku. Projekt cili na zmény v povédomi a chovani lidi
a zaroven se zaméruje na princip fungovani mésta jako dynamického organismu. Hlavni mésto Praha
vSech devét prototypl zaradila do svého implementacniho planu a v nasledujicich mésicich planuje
prikrocit k jejich realizaci.
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5. Zavér: Tri moznosti vyuziti modelu COM-B ve
vasi organizaci

Tato prirucka predstavuje model COM-B jako nastroj k rozpoznani rady
potencialnich bariér, které brani lidem v udrzitelném chovani. Organizace a
spolecenské iniciativy mohou tento nastroj vyuzit napfi¢ fazemi svych projektd. V
mapovaci a vyzkumné fazi mize COM-B poskytnout zakladni ramec pro mapovani
bariér k udrzitelnému chovani mezi koncovymi uzivateli. Pfi navrhu novych
produktd, sluzeb a program(i pak miiZze COM-B slouZit jako podklad pro tymovy
brainstorm napadd, jak zjednodussit lidem cestu k vytyéenému udrZitelnému
chovani. V neposledni rfadé lze model COM-B vyuzit pro evaluaci existujicich
reseni, které usiluji o posun lidi k vétsi udrZitelnosti. At uz se environmentalni
iniciativy rozhodnou COM-B vyuZit pro mapovani bariér k udrzitelnosti, navrh
novych udrzitelnych reseni, nebo evaluaci téch stavajicich, dostava se jim do rukou
spolehliva a védecky podloZena metoda, skrze kterou mohou organizace posouvat
spolecnost k udrZitelnému Zivotnimu stylu a podilet se tak na feSeni klimatické




Usiluje vase organizace o posun
lidi k udrZitelnéjsSimu chovani?
PomiZeme vam vyuZit poznatky
z behavioralnich véd a resit
udrzitelné vyzvy, kterym celi vase
organizace.

Radi od vas uslysime na
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